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plan- og byggesaksprosessen?
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Olaug Hana Nesheim, Direktoratet for byggkvalitet



Sammenhengende tjenester plan- og bygg




Fellestjenester plan og bygg

Kommunenes

tjenesteplattform L

Leverandgrer Digitalisere og tilgjengeliggjere regelverk

w==  Direktoratet
2 for byggkvalitet Kg @
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Mal og tilneerming

21.05.2026

Skape et attraktivt marked for kommersielle aktarer

som kan tilby gode sgknadslesninger til innbyggere

og profesjonelle akterer

Etablere en infrastruktur basert pa statlige felles-

komponenter som kan sjekke sgknader mot

gjeldende regelvgr‘k og sikre informasjonsflyt mellom
alle bergrte parter

| neert samarbeid med KS sikre at det finnes gode

l@sninger for byggesaksbehandling i kommunene

Gjare sektordata og planinformasjon, samt historiske

data som er relevante for en byggesak, tilgjengelig |
de digitale seknadsl@asningene




Fellestjenester bygg — nakkeltall

77 % av alle kommuner har : n Heldigital byggesaksbehandling
anskaffet eByggesak kan gjennomfgres

Vilkar og vedtak kan
kommuniseres digitalt tilbake til
sgknadssystem

90% + av alle rammesgknader > n
sendes via plattformen

Jkte med 15% i 2025. Star for 1/3

70% + av alle ett-trinn sgknader  —)

sendes via plattformen av alle sgknadstypene
Sgknad uten krav til ansvarsrett —— k Starst gkning i 2025 med 44%
Digitale nabovarsler passerte —] 2 999 flere nabovarsler sendt i

5 mill i oktober 2025 ‘ 2025 enn 2024

21.05.2026




Fellestjenester plan - nagkkeltall

87% av oppstart av
reguleringsplanarbeid varsles
digitalt via plattformen FTPB

Over 100 000 bergrte parter
varsles arlig giennom tjenesten

Innsending av
reguleringsplanforslag

21.05.2026
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855 planer i 2025
3 433 totalt siden oppstart 2021

Betydelig porto og
tidsbesparelse for forslagstillere

Tjeneste i produksjon
2 kommersielle leverandgrer
3 pilotkommuner i prod.test.




HVA KAN AUTOMATISERES?

Brukervennlige varslings- Fellestjenester
og innsendingslgsninger PLAN og BYGG KS FIKS eByggesak/ePlansak

DiBK digitalt regelverk




REHABILITERING AV SKORSTEIN

MIDLERTIDIG BRUKSTILLATELSE OG FERDIGATTEST

IGANGSETTINGSTILLATELSER

ANDRE INNVENDIGE ARBEIDER

Brukervennlige varslings- Fellestjenester
og innsendingslgsninger PLAN og BYGG KS FIKS eByggesak/ePlansak

DiBK digitalt regelverk




DiBK tilgjengeliggjar regelverket digitalt

ASSISTANT ASSISTANT Al

ASSISTANT

w== Fellestjenester
=== plan og bygg

\ Forskriftstekst Forskriftstekst Forskriftstekst Forskriftstekst
‘

Veiledning Veiledning Veiledning Veiledning

ASSISTANT

Digitale regler Digitale regler Digitale regler Digitale regler




Kl-agenter kan lgse mye og veere en god hjelper til...

v ajobbe effektivt med regelverksutvikling

v abruke tilrettelagt regelverk pa en god mate inni arbeidsprosesser

v aforsterke effekten av automatisering

NB!
o Kl-agenter som saumfarer nettet og lager Igsninger basert pa dagens regelverk gjer dette for egen

regning og risiko

o DiBK vil fremover tilgjengeliggjere mer og mer regelverk pa digitalt format -> myndighetene fungerer
som en risikoavlastende faktor i tjienesteutviklingen

DiBK digitalt regelverk




Vibygger grunnmuren

.05.2026
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Kl-assisterte agenter |

plan- og byggesaksbehandling

Visjon for fremtidens saksbehandling — intelligent assistanse til autonomi

Saksbehandlingsagent | | Kommun ikasjonsagent

NPS neste versjon - Kap. 2.3




| produk ifikasjon - F for eByggeSak, fagsystem for ePlanSak og kommunalt planregister

£

Nasjonal produktspesifikasjon —
Fagsystem for digital plansaksbehandling (ePlanSak)
Fagsystem for digital byggesaksbehandling (eByggeSak)
Kommunalt planregister

November 2023

Sek i dokumentet

Kl-assisterte agenter i plan- og byggesaksbehandling

Kunstig intelligens (Kl) og autonome agenter vil spille en sentral rolle i framtidens plan- og byggesaksbehandling.
Visjonen er at intelligente assistenter arbeider side om side med saksbehandlere, utferer rutineoppgaver
automatisk, og gir kvalifisert beslutningsstatte basert pa tilgang til nasjonale og lokale datakilder. Disse Kl-
assistentene opererer ikke isolert, men er tett integrert med nasjonale tjenester gjennom standardiserte grensesnitt.

Tilgang til nasjonale og lokale datakilder

For at Kl-agenter skal kunne gi god beslutningsstatte, ma de ha trygg og strukturert tilgang til relevante datakilder.
Gjennom standardiserte tjenestegrensesnitt kan Kl-assistenter:

+ Hente strukturert informasjon fra Fellestjenester PLAN og BYGG (FtPB), Fiks-plattformen, DOK, Matrikkel og
andre nasjonale datakilder

« Utfore operasjoner som validering, arealanalyser og regelverkskontroll gjennom autoriserte tjenestekall

+ Motta oppdateringer om endringer i regelverk, sjekklister og veiledere

« Dokumentere alle handlinger for sporbarhet og etterprevbarhet

Tjenestegrensesnittene sikrer at Kl-agenter kun far tilgang til data og tjenester de er autorisert for, og at all
kommunikasjon er loggfert. Dette etablerer et tillitsfullt skosystem der bade offentlige og private akterer kan utvikle

Kl-assistenter som samhandler trygt med nasjonale tjenester.

Utkast 0.0001

https://torkjetil.github.io/nps/v4.0/tki-assisterte-agenter-i-
plan-og-byggesaksbehandling
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Samhandling: agenter og saksbehandler

Agentene foreslar

Saksbehandler bestemmer

Saksbehandler tolker og vurderer

Agentene automatiserer

Saksbehandler fokuserer pa faglig skjgnn

Agentene dokumenterer

Saksbehandler godkjenner fgr utsendelse

Hvert agentforslag inneholder:

Begrunnelse Hvilke data og regler som ligger til grunn
m Tillitsniva Hvor sikker agenten er pa vurderingen
Kilder Lenker til alle datakilder som er benyttet
Alternativ Eventuelle alternative vurderinger

/ Overstyring Enkel mate a overstyre eller justere




Trygg og transparent Kl-bruk Nokkelpunkter

= Autentisering & autorisasjon Spesialiserte agenter integrert i saksbehandlingsflaten

Kl-agenter har egne identiteter, begrenset tilgang, full loggf@ring

2 Saksbehandler beholder full kontroll og overstyring til
enhver tid

@ Personvern & datasikkerhet

3 Trinnvis overgang: assistanse - delegert - betinget >
GDPR-overholdelse, anonymiserte treningsdata utvidet autonomi

4 Nasjonal kunnskapsbase muliggjgr lering pa tvers av

© Transparens & etterprgvbarhet kommuner

Alle vedtak dokumenteres med datakilder, full sporingslogg tilgjengelig
Kommunen konfigurerer automatiseringsniva selv
¢ Testing & kvalitetssikring

Kontinuerlig testing mot kjente scenarier, kvartalsvise kvalitetsrapporter All KI-bruk er loggfart, reviderbar og transparent



Eksempel: En byggesgknad med Kl-assistanse

Fra innbygger til avsluttet sak

Innbygger forbereder

Veiledningsagent

Henter reguleringsplan og DOK-data for eiendommen. Viser aktuelle
spknadstyper og genererer skreddersydd dokumentasjonskrav-sjekkliste.

Arealanalyse

Arealanalyseagent
Henter alle DOK-datasett for tomten. Identifiserer reguleringsplan, farer

og verneinteresser. Genererer rapport med konflikter og
dispensasjonsbehov.

Vedtak

Saksbehandlingsagent

Foreslar vedtakstekst og vilkar basert pa sakshistorikk. Saksbehandler
justerer, leder godkjenner. Vedtak sendes automatisk til sgker.

Seoknad mottas

Innregistreringsagent

Validerer mot FtPB, henter matrikkeldata og tidligere saker. Foreslar
sakstype og metadata. Saksbehandler godkjenner og sgknaden arkiveres.

Saksbehandling

Saksbehandlings- og kommunikasjonsagent

Foreslar prosess, identifiserer dispensasjonsbehov, genererer nabovarsler.
Saksbehandler giennomgar BIM-modell mot plani 3D.

Oppfolging

Alle agenter

Automatisk oppfglging av vilkar. Ved ferdigattest sammenlignes BIM med
godkjent sgknad. FKB-data og Matrikkel oppdateres. Saken avsluttes.



Fra assistanse til autonomi Trinnvis kontrollert utvikling

Assistanse Delegert autonomi Betinget autonomi Utvidet autonomi

Ndveaerende visjon Veldefinerte oppgaver Enkle standardsaker Komplekse saker

Kl-agenter foreslar, Lav-risiko oppgaver utfgres Hele saksforlgp for saker fullt Saker med mindre avvik og
saksbehandler beslutter. Alle selvstendig: innregistrering, ut i samsvar med plan, uten standardiserte dispensasjoner.
handlinger krever menneskelig —  standardbrey, —  merknader eller — Saksbehandler fokuserer pa
godkjenning. Agentene bygger registeroppdatering. dispensasjonsbehov. kvalitetskontroll og prinsipielle
opp erfaringsdata. Saksbehandler varsles, Tilsynsbasert kontroll. saker.

godkjenner ikke hvert steg.

Forutsetninger:

hgy datakvalitet - validert treffsikkerhet - juridisk rammeverk - reviderbare beslutninger - demokratisk forankring




Geolett-prosjektet

* Medfinansiering i perioden 2017-2019 og 2023-2025

« Stgtte til eksperimentering rundt a gjgre grunndata for
plan- og byggesaks egnet for digital bruk

« Tilby bistand til sektormyndigheter for a dele temadata i
en form som egner seg for selvbetjening og delvis
automatisering i plan- og byggesaksprosessen

21.05.2026



Kartverket/Fylkeskartkontorene GeoNorge/Kartverket

T KS og DiBK
3 T Lo,
AT

KDD/Plan og KS

GeoNorge/Kartverket

21.05.2026
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DOK-analyse med veiledertekster

PEE— | » T L 4 av 7 treff
Analyseomrade E]

/A M2 handteres ® M3 sje
As ker Hovedled og Biled 11 45 0/1
- (]
: M Ma hindteres Samferdsel
Farledene (hoved- og biled) er «veisystemet» pd sjgen. Det meste av trafikken pa sje gari
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Kartlegging om feil og mangler i tema-data

HOVEDFUNN

1. Lav tillit til datasett

2. Kommunene rapporterer ikke feil og mangler til dataeiere

3. Deter krevende G gi tilbakemelding til riktig instans

4. Gjennomfarte utredninger deles ikke alltid med dataeier

5. Mange sektormyndigheter har ikke oversikt over tilbakemeldinger

6. Kommunene opplever lav brukervennlighet i sine arbeidsprosesser

7. Privatpersoner synes det er vanskelig 4 gi tilbakemeldinger

8. Tilbakemeldingstjenester har potensiale for gkt bruk

9. Enkelte sektormyndigheter ser stor nyttig av d fa flere tilbakemeldinger

10. Med bedre brukervennlighet ensker flere d gi tilbakemeldinger



Enhetlig kanal for
tilbakemeldinger

Profesjonelle og private

«Knapp» med lenke til Datafunn sin
innmeldingslasning i «alle flater». Tar

med seg posisjonen.

Gjennomgang av
innmeldinger

Fylkeskartkontoret
e SR G =1
o - s “ o Anrsastansson
- "':" e —— Vo - -

Kvalitetssikring av
innmeldte saker

Fordeling av saker
til dataeier

Fylkes kartkontoret

..........

Fordeling til riktig dataeier
for videre vurdering

Oppdatering av data

Dataeier
sektormyndighet

Saken vurderes og
datasettene oppdateres



Enkelt skjema - lav terskel for innmeldin

Datafunn

()2 (s x

Bidra til et bedre kart

Hjelp oss a holde kartet oppdatert. Slik gjer du
det i 3 enkle steg:

1 Posisjon

Velg neste og koordinatene registreres
automatisk. Du kan justere kartvisning senere.

2 Beskrivelse

Beskriv hva du har oppdaget og legg gjerne ved
bilder eller vedlegg.

3 Sendinn

Fyll ut kontaktinformasjon og send inn.

saker
tilbakemeldinger innmeldinger til dataeier

E [ [ [E

~Knapp~ med lenke tl Datafunn sin Kvalitetssikring ov. Fordeling il riktig datacier Saken vurderes of
innmeldingstosning alle flaters, Tar innmeldte saker for videre vurdering. datasettene oppdateres
med sog posisionen.



Kartlegging av bruk av veiledere i kommunene

« Mange veiledere

* Lange veiledere

 Vanskelig a finne fram

« Mangelfull og upresis versjonshandtering

« Lite tilgjengelig

21.05.2026



Veilederslurpen — sjekker minimumskrav til

metadata for veiledere

0w ~Noo bk wphe

O

Tittel
Utgiver
Publisert ar
Kontakt
Versjon
Aktiv
Lovverk

Endringslogg

Versjonshistorikk

Offisiell tittel pa veilederen

Ansvarlig sektormyndighet

Ar for forste publisering

Kontaktpunkt for faglige spgrsmal

Versjonsnummer eller identifikator

Beskriver om denne veilederen er den gjeldende

Lov som omhandles av veileder

Beskriver hvilke endringer og tidspunkt som er gjort pa
gjeldende versjon

Beskrivelse som viser tidligere versjoner av samme
veileder med arstall



Hva gjelder pa tomten min?

* Finner ikke
e Forstar ikke

 Far ikke tydelige svar

21.056.2026




Drommeplan

Statte kommuner med a gjgre eksisterende
reguleringsplaner enklere og tilgjengelige for
innbyggerne.

21.05.2026




Hvordan kommunisere bestemmelser

Hva kan bygges pa tomta?
L]
[ Bz i re b e Ste m m el Se r SO m e | d e r Tomta er avsatt til boligformél. Det betyr at du kan bygge bolig her. Du kan ogsé sette opp garasje og andre byggverk som
herer t il boligen.
e  w ... Nyebyggverk skal passe inn med bebyggelsen som allerede finnes i omradet n ar det gjelder starrelse, utforming,
eiendommen e

« Skjuler bestemmelser som ikke er relevante R
J /

« Har forklaringer pa begreper med /
illustrasjoner og tekst

gesims

21.05.2026




Mange eiendommer er i ferd
med a fa dremmeplaner

« 136 kommuner i gang med a lage
drammeplaner

« QOver 29500 eiendommer har fatt
drgmmeplan

21.05.2026




Planslurpen

© 0
v
=

« Kl til a hente planbestemmelser som
er relevant i byggesgknader

« Hjelpemiddel for alage
drammeplan raskt

« Lage maskinlesbare plandata av de
eldre planene (i PDF)

« Kan bidra til automatisering av
byggesaksbehandling




Planlagt utvikling?
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Innovasjon skjer ofte «xunder radaren»

 Innovasjon ofte er et biprodukt av daglig arbeid, ikke et resultat av formelle
Innovasjonsprogram

« Forsgk pa a «styre fram innovasjon» kan hemme den

 Innovasjon oppstar giennom praktisk problemigsning, improvisasjon og
faglige fellesskap

Hidden innovation bl.a. forskningsfelt ved Goteborgs universitet

21.05.2026




AVPLAN, Bygs o 6

Takk for ossl!
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